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Comment I’lA a-t-elle permis
I’accélération de la
transformation digitale et
I’amélioration de I’expérience
client sur GDV.fr ?
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01 -DELADONNEE AUX PRIORITES

Tout part de la donnée

Nos domaines d’ expertise, réunis en une vision unique.

ACHATS l [ STOCKS ] [ VENTES ] { CLIENTS ] [ PRODUITS

ANALYSER PRIORISER PILOTER

Comprendre les usages Choisir les bons projets Mesurer et ajuster

Chaque projet part d’un besoin mesuré, pas d’une intuition.
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02 - DU PROJET A LA MISE EN LIGNE

Ce que I'lA change dans
notre facon de travailler

Elle ne remplace pas le métier : elle accélére le passage de |'idée a la mise en place.

, Cahier " . .
Idée ol Développement Tests Mise en ligne

besoin métier spécification claire outils / modules recettes valeur client

Aujourd’hui, on fait en une semaine
ce qu’on faisait en plusieurs mois.
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03 - AU SERVICE DU CLIENT

Trois leviers pour nos clients

Des actions concretes, a chaque étape du parcours.

-
e Acquisition

Simplifier - Optimiser

m Inscription simplifiée

m Ouverture de compte optimisée

o

~

J

/
° Expérience client

N

Développer - Simplifier

m Nouveaux outils clients

m Commande simplifiée

/

L'IA agit en coulisses : le client profite d’un parcours plus optimisé.
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° Conversion

Améliorer

m Parcours d’achat amélioré

® Moins d’abandons de panier
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Merci

L'IA ne remplace pas
notre expertise métier.
Elle I'accélere.
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